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Reflexiones previas sobre la interpretacion
con herramientas digitales

Lo digital marca nuestra época, aunque los que
nos dedicamos al patrimonio no olvidamos su ori-
gen analégico. Esa dualidad analégica y digital
debemos considerarla como una singularidad de
nuestro trabajo como intérpretes del patrimonio,
una singularidad que nos plantea cinco cuestiones
clave en relacion con el uso de la tecnologia en la
planificacion interpretativa.

Primera clave, la planificacion de la interpretacion,
a pesar de pensarla en formato digital, sigue siendo
una exclusiva humana. La tecnologia no hace lain-
terpretacion, sino que son las personas intérpretes
quienes son las responsables de la eficacia y del
atractivo de una oferta interpretativa. Estd claro
que la evolucion de la tecnologia en el siglo XXI nos
permite proponer experiencias que eran inimagina-
bles en 1957 cuando Tilden publicé Interpreting our
Heritage (Tilden 2006), pero también es cierto que
para que la tecnologia sea un instrumento eficaz
de interpretacion del patrimonio, es necesario que
haya gente capaz de imaginar y dar un sentido a
las experiencias interpretativas. La tecnologia, de
momento, no actua por si sola, sino que obedece
a los planteamientos de quienes planifican. Por
eso, la interpretacion serd eficaz siempre que se
disefie desde la cabeza y el corazén, no solamente
desde el deslumbramiento por el Gltimo juguete
tecnologico descubierto.

Segunda clave, es necesario que la digitalizacion
empape las instituciones patrimoniales. La digitali-
zacion va mas alla de ofrecer interactivos tdctiles,
formar parte de una red social o disponer de apli-
caciones moviles. La digitalizacion deberia abar-
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car todas las dreas de trabajo en museos vy sitios
patrimoniales. Es absurdo disponer de inventarios
digitalizados de piezas y no hacerlos accesibles a
través de una aplicacion mévil o de un codigo QR
al publico visitante de la exposicion permanente.
La digitalizacion de las instituciones patrimoniales,
ademads de ser Gtil para conocer a sus publicos,
deberia servir para democratizar a gran escala el
acceso al conocimiento que albergan y generan
dichas instituciones. La concepcién del museo como
templo que esconde conocimiento debe dejar paso
al museo como dgora digital y, aun mds, como dice
Nancy Proctor (2011)', el futuro mira hacia unos cen-
tros patrimoniales mds abiertos, mds cercanos a
los usuarios, mds interactivos y conectados, unos
centros patrimoniales que tengan dentro de su mi-
sion el establecerse como redes de distribucion de
conocimiento.

Tercera clave, la profesionalizaciéon de la interpre-
tacion. Es descorazonador comprobar la poca pe-
netracion que la disciplina de la interpretacion ha
tenido en museos y monumentos, mientras, por



el contrario, han proliferado como setas cientos
y cientos de centros de interpretacion. Centros, mu-
chos de ellos, en los que la interpretacion solo estd
presente en el nombre, porque, generalmente, son
espacios, en el mejor de los casos, con una preten-
sion diddactica. Demasiado a menudo se confunde
interpretacion con espacio diddctico, olvidando que
el principal objetivo de la interpretacion no es la
educacion, sino la provocacion. Para avanzar en la
modernizacion de las instituciones patrimoniales es
imprescindible una decidida apuesta por el recono-
cimiento profesional de la interpretacion, que debe
ser considerada como una disciplina basica para la
gestion de museos vy sitios patrimoniales. A pesar
de diversas iniciativas, muchas de ellas de calidad,
la formacion en interpretacion sigue fuera de los
circuitos académicos reglados. La interpretacion del
patrimonio, ademds de un instrumento de comuni-
cacion, es también la disciplina base para la puesta
en valor del patrimonio, y su falta de conocimiento
lleva inevitablemente a cometer errores.

Cuarta clave, el uso de la tecnologia en el campo
de la interpretacion del patrimonio parece avanzar
hacia la creacion de experiencias cada vez mads
personalizadas e interactivas, lo que supone una
ventaja para la interpretacion del patrimonio. La
contrapartida es que muchas experiencias patri-
moniales disefladas a partir de un uso intenso de
la tecnologia no siempre, pero si a menudo, preci-
san de fuertes inversiones econémicas. Sin olvidar
que, para enfrentarse a los retos del mundo digital,
los museos y sitios patrimoniales necesitan en sus
equipos personas con la capacitacion necesaria.

Quinta clave, no debemos olvidar la existencia de

la “brecha digital”. Vivimos en una época en la que
conviven personas que son “nativas digitales”™ con
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personas que son “desterradas digitales”, es decir,
personas que cuando ven una pantalla lo primero
que hacen es tocarla y personas que solo la miran.
La brecha digital existe, de la misma manera que
la evolucion hacia un mundo digital parece impa-
rable. Y es asi porque, nos guste o no, la tecnologia
hace cada dia mas faciles y eficaces multitud de
tareas cotidianas, desde escuchar musica hasta
guiarnos a nuestro destino. Ante esta situacion, la
Unica actitud que cabe esperar de las instituciones



patrimoniales es que amplien su rol como educa-
dores a los “desterrados digitales™ y los ayuden a
integrase en el mundo digital.

El relato interpretativo con herramientas digitales

La aceleracion tecnolégica que implica la popu-
larizacion de Internet movil, de la geolocalizacion
y de las diferentes formas de realidad virtual ha
provocado cierto trastorno en las instituciones pa-
trimoniales y es una de las causas que estd en el
origen de la creciente preocupacion por la tecno-
logia en museos y sitios patrimoniales.

Pero la realidad pone en evidencia que la cuestion
tecnologica no deberia ser la principal preocupa-
cion de las instituciones patrimoniales, es un as-
pecto colateral, muy interesante, si, pero tangencial.
Lo que deberia estar ahora mismo en el centro del
debate es la cuestion de la construccion del relato,
es decir, de la cada vez mds necesaria metodologia
narrativa que deben desarrollar los museos v espa-
cios patrimoniales para adaptarse a la idiosincrasia
de sus usuarios actuales, potenciales y futuros.

La voluntad de generar relatos en los museos y es-
pacios patrimoniales ha existido siempre, pero, ge-
neralmente, el relato que se ha generado ha tenido
un tono y un enfoque académico. Por el contrario,
en los ultimos afos, parece que crece la necesidad
de diversificar el relato y acercarlo a los gustos,
sensibilidades y capacidades de los usuarios. En la
respuesta a esta necesidad es donde la tecnologia
estd jugando un papel fundamental, puesto que el
gran avance que la tecnologia ha hecho posible en
el campo de la interpretacion del patrimonio es la
posibilidad de ofrecer diversidad de narrativas en
un Mismo espacio.
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El acompafante virtual
de Lascaux.
Foto: Manel Miré

Una de las mayores ventajas que la tecnologia
ofrece actualmente a los que nos dedicamos a
planificar relatos museogrdaficos y experiencias
interpretativas es habernos liberado de la necesi-
dad de “leer” los sitios patrimoniales. Gracias a la
tecnologia, en vez de “leer”, podemos “explorar” los
museos y sitios. Como ya se hace en la magnifi-
ca exposicion “El taller de Lascaux’, que se puede
ver en el Centro Internacional de Arte Parietal de
Lascaux.

Gracias a un dispositivo digital moévil que en Lascaux
han bautizado como “‘acompafiante virtual’, los visi-
tantes pueden, en primer lugar, escuchar claramente
las explicaciones de la guia mientras visitan la réplica
y, después, les permite acceder a los contenidos del
espacio expositivo y escuchar en su propio idioma
los audiovisuales de los otros espacios. Lo innovador
del acompafante virtual de Lascaux es que no se
trata de una audioguia. La audioguia, normalmente,
es un complemento de la visita y una manera de
generar ingresos. En cambio, en Lascaux el acom-
panante virtual es la herramienta que permite la
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comunicacion e interaccion entre la exposicion y los
visitantes. Lascaux |V se ha pensado ya como una
experiencia interpretativa del siglo XXI, una expe-
riencia ofrecida por una institucion innovadora en
medios de comunicacion y en contenidos y que ya
no se comporta como un sujeto pasivo, sino que
interactla con las personas que la utilizan.

La propuesta de prescindir de los textos en las pa-
redes de una exposicion no es facil de asimilar. La
mayoria de museodlogos y musedlogas la rechaza,
aunque quizd no lo es tanto para el personal intér-
prete, que tiene mds costumbre de usar la visita
guiada. Lo cierto es que los avances tecnolégicos
en esta linea estan suponiendo una revolucion. De
hecho, si nos detenemos a pensar un momento, ob-
servaremos que cambiar los paneles con textos por
un acompafante virtual no significa que desaparez-
can los contenidos de una exposicion, al contrario,
se pueden ofrecer en un formato mads comodo vy
se pueden multiplicar en funcion de variables de
tiempo, gustos, intereses, modalidades de visita, etc.

Uno de los aspectos que marcard el futuro de los
museos y sitios patrimoniales es el de que, gracias
a la tecnologia, se podrdn vivir en un mismo espa-
cio diferentes experiencias. Por ejemplo, el Rijks-
museum de Amsterdam te ofrece pasear por las
salas disfrutando simplemente de la contemplacion
estética de las obras, pero, si quieres, puedes seguir
también alguno de los itinerarios que te aconsejan
los conservadores del museo o hacer un tour de
descubrimiento familiar con la app del museo.

Los componentes del relato patrimonial

El relato patrimonial es lo que nos cuenta un museo,
un monumento, un sitio arqueoldgico o un espacio
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natural. Es lo que nos dice la institucion de una ma-
nera explicita a través de sus paneles, audiovisuales
0 guias, pero también lo que nos dice de una manera
implicita, a través de la estética de su grdfica, el
tono de sus contenidos y su atencion al visitante.
Visto desde esta perspectiva mas global, ¢cudles
serian los componentes del relato patrimonial? Ba-
sicamente son cuatro: la coleccion o el patrimonio,
el argumento, la palabra y la composicion.

Coleccion

La coleccion es el punto de partida principal del
relato patrimonial porque detrds de cualquier
proyecto de puesta en valor del patrimonio estd
el objetivo de preservar ese patrimonio para las
generaciones futuras. Pero que sea el punto de
partida no significa que deba determinar el relato,
posiblemente lo oriente, pero las posibilidades para
generar relatos son infinitas. En un museo arqueo-
l6gico de corte clésico, la tentacion de generar un
relato de mero anticuarismo es muy grande, asi
como la de ordenar las piezas por colecciones,
pero no deberia ser determinante. Gastronomia,
mitologia o artesania son, por ejemplo, temas que
servirian para proponer otros relatos interesantes.

Argumento

Por ligero que sea, cualquier museo tiene un argu-
mento, que responde, generalmente, a la persona-
lidad de la institucion y a su mision. Es la primera
eleccion que se hace cuando se planifica. Esto ha-
cen desde hace afos en el Museo Etnogrdafico de
Neuchdtel (MEN). En sus exposiciones temporales
de larga duracion empiezan por preguntarse qué
se puede plantear a través de las colecciones et-
nograficas a principios del siglo XXl y cémo siguen
siendo relevantes en la interpretacion de nuestro
presente. El equipo del MEN abre la mayor canti-
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dad de archivos recientes y los asocia a cuestiones
contempordneas que involucran la historia de la
institucion, los fantasmas que alberga, los temas
que cubre vy las prdcticas sociales que analiza.

Palabra

La palabra tiene muchas formas, pero raramente
estd ausente en los museos. Es el gran vehiculo
de transmision de informacion. La palabra deri-
va de las visitas guiadas que hacian en el origen
los conservadores, luego la tecnologia le ha dado
muchas formas: textos en sala, textos en paneles,
textos en cartelas, textos en pantallas interactivas,
textos proyectados, grabaciones de audio para
audioguias, para audiovisuales, para experiencias
de realidad virtual, etc. Es la forma que mds se ha
utilizado para transmitir el relato museogrdfico.

Composicion

Finalmente, la composicion es una parte del relato
que a menudo se olvida o se deja de lado, pero es
un aspecto esencial, porque es el que singulariza
el museo como medio de comunicacion. El tnico
medio de comunicacion que precisa ser recorrido
para que se produzca el acto comunicativo es el
museo o sitio patrimonial. La composicion se mani-
fiesta en lo que llamamos el espacio museogrdfico,
es decir, el lugar donde se encuentran los compo-
nentes del relato museogrdfico. La percepcion de
la experiencia es muy importante. Hay lugares que
sobrecogen por su mera presencia. Pero hay otros
que precisan de una mediacion mds explicita para
captar la atencién de los no iniciados.

En sintesis, el relato patrimonial es lo que nos cuen-
tan los museos, los sitios historicos, los espacios
naturales, los monumentos, lo que nos dicen de una
manera explicita, por medio de textos de sala, de
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cartelas de objetos, de las piezas de la coleccion
que se exponen, de las locuciones que escucha-
mos en las audioguias, de los audiovisuales que
se proyectan, de los contenidos interactivos, las
exposiciones temporales que se programan vy las
actividades publicas que se ofrecen. Pero el relato
tiene que ver también con lo que nos dicen de una
manera menos directa, por medio de la arquitec-
tura, del ordenamiento espacial o de la gestion de
su relacion con el publico.

Claves metodolégicas para la planificacion
interpretativa

Gracias a los avances tecnolégicos, se ha abierto una
ventana de oportunidad en el mundo de los museos vy
del patrimonio con relacion a la creciente importancia
que adquiere el relato frente a la mera contemplacion.
El relato patrimonial se construye sobre unos testi-
monios reales y no de ficcion, pues los objetos de un
museo o los restos arqueoldgicos son protagonistas
dentro de los relatos que podamos crear.

Las claves metodolégicas para diseiiar esos re-
latos son exactamente las mismas que las de la
interpretacion clasica:

- La necesidad de un concepto claro. La eficacia
de una planificacion interpretativa radica muy a
menudo en la seleccion de una idea motor para
desarrollar la experiencia.

- Los centros de interpretacion no deben ser un
sustituto de la experiencia real, sino una ayuda a
la interpretacion del patrimonio. Lo importante de
la interpretacion es el patrimonio real, sea tangible
o intangible.

- El visitante suele agradecer experiencias inte-
ractivas y/o envolventes y manifiesta un fuerte
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interés por los aspectos humanos, por establecer
un vinculo emocional con el patrimonio que visita.
- Se deben utilizar diferentes sistemas interpreta-
tivos para audiencias diferentes. En este caso, la
tecnologia nos facilita la diversificacion de herra-
mientas vy, sobre todo, de diferentes usos de esas
herramientas.

- Es positivo alejarse de las generalizaciones y ex-
plicar historias cercanas. Siempre es mas eficaz
partir de lo particular para llegar a lo general que
al revés. Entender el significado de un campo de
batalla nos facilita entender las claves del conflicto
global en el que se enmarca.

- Partir de la investigacion para crear los relatos
y las experiencias. Si una de las claves de la inter-
pretacion es buscar la singularidad, no hay mejor
fuente de singularidades que la buena investigacion.

Suele ser eficaz planificar la oferta interpretativa
como una secuencia de estados de dnimo o ex-
periencias. Asi, ademds de establecer un esquema
de contenidos, la planificacion interpretativa debe
incorporar un esquema de comportamiento. Se tra-
ta de definir diferentes tipos de relacion emocional
de las personas con el objeto de la interpretacion.
Un esquema estandar para planificar y disefiar ex-
periencias interpretativas es el de las tres etapas:
inmersion, exploracion y sintesis.

Inmersion

La etapa de inmersién recibe este nombre por-
que su finalidad principal es captar la atencion
del visitante y servir de puerta al sitio patrimonial
para sumergirse en el nuevo universo cognitivo
que propone la experiencia interpretativa. Para
este tipo de espacios de inmersion suelen ser muy
utiles los audiovisuales, porque tienen una mayor
capacidad de captar la atencion individual, incluso
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formando parte el individuo de un grupo. La inmer-
sién, ademds de crear un estado mental propicio
para el discurso interpretativo, sirve para plantear
el argumento que se desarrollard durante la visita
al sitio, sea este virtual o real. El resultado que se
espera de la etapa de inmersion es el de desper-
tar o incrementar la curiosidad del visitante por
conocer el sitio que va a visitar.

Exploracion

La etapa de exploracion se llama asi porque con-
siste en un recorrido exploratorio por el museo o
sitio patrimonial. El objetivo de esta etapa es fa-
vorecer la interaccion entre visitantes y patrimo-
nio. Normalmente, esta etapa toma la forma de
itinerario o de exposicion de objetos y, como en
todos los itinerarios y exposiciones, los niveles de
mediaciéon son numerosos, desde la visita guiada
hasta el folleto de mano, pasando por sefalizacion
interpretativa o guias multimedia. El desarrollo de
las aplicaciones moéviles y del GPS ha permitido
la creacion de experiencias de exploracion muy
atractivas, como puede ser moverse por un sitio
arqueoloégico buscando informaciones virtuales que
el GPS o unas balizas electrénicas hacen aflorar. El
resultado que se espera de la etapa de exploracion
es el del establecimiento de un vinculo emocional
entre el sitio patrimonial y las personas que lo vi-
sitan.

Sintesis

La etapa de sintesis recibe este nombre porque se
entiende como un espacio que invita a la reflexion
sobre lo que se ha visto durante la visita. Las for-
mas que puede tomar esta etapa son numerosas.
En algunos casos, en la etapa de sintesis encon-
tramos una presentacion de museo cldsico con
objetos originales dentro de vitrinas. Estos objetos,
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que quiza vistos sin la introduccién serian mirados
con poco interés, son contemplados ahora con una
carga emocional mayor después de haber pasado
por las dos etapas anteriores. En otros casos, como
en el espacio de “La Reconciliacion” del Museo de
la Paz de Gernika o en el audiovisual El Conflicto
Positivo que cierra la visita al Museo de la Batalla
de las Navas de Tolosa, la etapa de sintesis toma
la forma de un espacio audiovisual que invita a la
reflexion personal y contempordnea sobre hechos
del pasado.

Conclusién: por un cambio de chip

Como consecuencia del cierre de muchos museos y
sitios durante la pandemia, se puso sobre la mesa
la cuestion del “museo virtual”y, en muchos casos,
se creyo que eso significaba simplemente “sustituir
la experiencia real por la virtual”, en otras pala-
bras, visitar el museo a través de Internet. Craso
error. La singularidad del museo virtual respecto al
real es que estd permitido tocar las obras de arte,
penetrarlas si se puede, hacer de un cuadro del
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Bosco el escenario envolvente de una pesadilla. No
hace falta que se cierren los museos para imaginar
experiencias de visita digitales. Hay millones de
personas que no viajardn nunca a Granada, pero
sienten curiosidad por la Alhambra y en sus casas
tienen Internet.

Para terminar, un par de ejemplos sobre la inteli-
gencia artificial (Al). Dali ha renacido en su museo
de Florida gracias a la Al. Para crear la imagen de
Dali se elaboré una red neuronal que analizé mads
de 6.000 fotogramas de imdgenes de archivo. El
proceso requirié mas de 1.000 horas de aprendizaije
automadtico. El resultado es que en el Museo Dali de
San Petersburgo los visitantes pueden interactuar
con un Dali de 40 afos por medio de pantallas
interactivas instaladas en el interior del museo, e
incluso hacerse un selfi con él.

Por su parte, el Museo de Historia Natural de Lon-
dres ha convertido al gran divulgador cientifico
Sir Richard Attenborough en un guia virtual para
mostrar a los visitantes internautas los espacios
no visitables del museo.

La tecnologia nos facilita nuevas maneras de visi-
tar el patrimonio. Para ello, es necesario un cambio
de chip que nos lleve a entender que un museo o
un espacio patrimonial no es solo un contenedor
de colecciones y de conocimiento, sino que puede
convertirse en un nodo de intercomunicacion, en
un punto de encuentro y debate de este cono-
cimiento con el mundo y con las personas que
visitan el patrimonio. La tecnologia digital puede
ser una gran aliada de los museos vy sitios pa-
trimoniales porque tiene un gran potencial para
facilitar experiencias que vinculen a las personas
con el patrimonio.
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