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PRESENTACIO

En els darrers anys el sector del patrimoni ha vist com augmentaven les seves
perspectives de desenvolupament. La demanda social en torn del patrimoni
cultural i natural esta creixent considerablement en els paisos desenvolupats, en el
marc d'una societat que tendeix a orientar el temps lliure cap a la formacié de
I'individu i el coneixement de 1'entorn.

Aixi, el sector del patrimoni avui en dia va participant en una dinamica més activa
i adquireix una nova dimensié economica, social i ocupacional, que el converteix
en un motor per al desenvolupament local i regional.

Pero, malhauradament, en el nostre pais aquest terreny pateix encara importants
deficits 1 una limitada estructuraci6. Entre els problemes fonamentals podem
destacar: la poca diversificacié de les fonts de financament, el limitat pes especific
del sector privat i la crucial dependéncia econdomica en relaci als pressupostos
publics (que, amb tot, resulten insuficients) i 1'existéncia de poques experiencies
consolidades a 1'entorn de la prestacié de serveis professionals en el sector.

A més, cal recon¢ixer que la suposada capacitat que té el patrimoni, com a
activitat economica, de generar llocs de treball qualificat encara es troba en una
fase incipient en el nostre pais. En aquest sentit convé senyalar que els deficits
avui en dia encara s6n molt greus: els museus, arxius, sales d'exposici6 i centres
patrimonials en general pateixen greus mancances de personal -tant técnic com
auxiliar i subaltern- i les plantilles resulten sempre insuficients. A més, en el
sector es viu encara amb un alt grau d'autodidactisme i amb uns nivells de
voluntariat enganyosos, doncs no responen a un sistema organitzat de prestacid
cultural gratuita sin6 que es tracta, en la majoria dels casos, d'atur més o menys
encobert.
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No obstant aix0, en els paisos de 1'Europa mediterrania, malgrat les mancances
que pateix el patrimoni, les perspectives de creixement del sector son evidents
degut al baix nivell d'ocupaci6 que a hores d'ara presenta i la necessaria
reconversio del sector turistic que incidira probablement en 1'increment de la
demanda de serveis culturals.

Es clar que aquest desenvolupament tindra conseqiiéncies en la formacié dels
conservadors i de tots els altres professionals i treballadors dins del sector del
patrimoni. L'actual model d'ensenyament universitari no respon a les demandes i
a les expectatives de desenvolupament del sector. All6 que era suficient fa 25
anys, ara no pot cobrir la totalitat de les demandes professionals.

En aquests moments es fa imperiosa la necessitat de comptar amb persones
preparades i en condicions professionals idonies per a fer front a les noves
situacions i demandes que es desenvolupen en el sector del patrimoni, i amb uns
nivells de competitivitat que fins ara eren impensables.

Per aix0 sOn necessaries persones que, a més de ser sensibles a les necessitats i
exigencies de preservacio de la memoria historica i de 1'entorn, puguin fer front a
les seves tasques amb un punt de vista més empresarial. Persones amb imaginacio,
que sapiguen com fer la oferta atractiva i que tinguin, doncs, coneixements de
marketing.

Cal generar un ensenyament sistematic per tal de fer front a aquesta creixent
necessitat d'especialistes. Per aix0, el Centre Europeu del Patrimoni de
Barcelona ha treballat des de la seva creacio 1'any 1988, en el disseny d'un
curriculum formatiu que contempli de manera integral i des d'una perspectiva
pluridisciplinar, la formacié de professionals del patrimoni, partint de la base de
queé museologia, arxivistica, tutela de jaciments i monuments i 1'administracié de
recursos patrimonials i medi-ambientals no constitueixen compartiments estancs.
En aquest sentit ja compta amb unes primeres experieéncies enmarcades en la
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formaci6 ocupacional i en la formacié universitaria de post-grau, entre les quals
cal destacar 1'ampli programa de formacié iniciat el mes d'abril passat mitjangant
1'Escola de Patrimoni de Barcelona, amb el suport del Fons Social Europeu i de
I'INEM.

El document de treball que presentem a continuacié s'ha realitzat a partir de
1'experimentacié de 1'actual disseny curricular de 1'Escola de Patrimoni de
Barcelona i després d'haver revisat les principals experiencies de formacié que
s'estan duent a terme actualment a Europa. La vocacié de 1'Escola de Patrimoni
de Barcelona és la de formar als nous professionals del Patrimoni en base a les
demandes del sector. Aix6 fa necessari 1'establiment d'un dialeg amb aquells que
treballen actualment en el camp del patrimoni per tal de coneixer les seves
inquietuds, experiencies i opinions. L'objectiu d'aquest document de treball no és
altre que fomentar el debat i el dialeg entre les institucions i els professionals per
connectar les necessitats formatives d'un sector inexorablement abocat a un
creixent dinamisme i fomentar un consens en relacio al perfil i 1'itinerari formatiu
del professional del patrimoni que 1'Europa sense fronteres necessita per a garantir
la conservacid i 1'ts social dels seus béns culturals i naturals.
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I. CARACTERISTIQUES GENERALS
I.1. EL PATRIMONI COM A SECTOR D'ACTIVITAT

El camp d'actuacié professional que definim en el present estudi correspon, dins
I'ambit cultural, al sector del patrimoni, entenent per patrimoni no tant sols les
manifestacions tangibles del passat que gaudeixen d'un reconeixement oficial, sind
tot all6 que remet a la identitat dels pobles: 1'entorn, el paisatge, el llenguatge,
les tradicions, els costums...

El patrimoni és un concepte dinamic, que evoluciona i es transforma. Avui en dia
el concebim com el resultat d'una dialectica que s'estableix entre 1'home i el medi,
entre la comunitat i el territori. Aix0 ens porta a considerar el patrimoni com una
unitat, en la qual tots els diferents elements que la conformen estan
interrelacionats; i d'aquesta manera hem de parlar de la uni6 entre el patrimoni
cultural i 1'ecologic.

Gracies a aquesta concepcid integradora, que ha estat potenciada per la
UNESCO!, considerem que les obres de 1'home i de la natura sén un Unic
patrimoni per a la humanitat i que la riquesa natural €s inseparable de la historia i
del nostre futur.

En paraules de Marco Causi, el sector del patrimoni €és un sector atipic; 1'atipicitat
es palesa, per exemple, en el fet que el patrimoni t€ un valor en si mateix que el
distingeix de la resta de béns, un valor social i cultural que és diferent al de
mercat’,

Dins del camp de la cultura, el sector del patrimoni presenta la singularitat de
trobar-se condicionat per unes finalitats prioritaries especifiques com son la
preservacio i la transmissio a les generacions futures, la qual cosa ha provocat un
necessari protagonisme de les institucions publiques, obligades a intervenir i
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assumir unes obligacions que no poden defugir, ni cedir a la lliure concurréncia
del mercat.

Alhora, el sector viu sempre en una constant confrontacié entre la necessitat de
conservar, per una banda, i de 1'altra, la de difondre i, en conseqiiéncia, facilitar
el maxim Us social dels béns patrimonials.

El patrimoni, com a sector d'activitat, esta circumscrit per:

*Un marc legislatiu especific: des de diferents nivells competencials s'han
desenvolupat instruments legals per a regular el sector. Cal tenir en
compte, aixi mateix, que el patrimoni esta afectat per altres normes
juridiques que tracten aspectes relatius a la fiscalitat, 1'urbanisme, el
turisme, 1'associacionisme...

* Una actuacio institucional: diferents institucions, publiques i privades, des del
nivell local fins a 1'internacional, intervenen a partir de les respectives
competencies i objectius politics.

* Uns recursos econdmics, que provenen prioritariament, en la majoria dels casos,
de les administracions publiques, perd que tendeixen a diversificar-se.

* Unes funcions propies de la gestio dels béns culturals i naturals com sén
1'adquisicid, la documentacio, la proteccio i la difusio.

* Una oferta del sector, entesa com el conjunt de serveis i d'activitats encaminats
a preservar i posar a 1'abast dels usuaris el patrimoni.

* Unes demandes dels usuaris que poden abarcar des d'interessos personals

(delectacio, lleure, formacié individual...) fins a necessitats col.lectives
(educacid, identificacio i perpetuacio cultural...).
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* Uns recursos humans constituits pel conjunt de persones que desenvolupen la
seva activitat professional en el sector. El present estudi t¢ com a
objectiu, precisament, 1'analisi de les necessitats formatives d'aquest
col.lectiu.

I.2. PATRIMONI I DESENVOLUPAMENT EUROPEU

Com ha expressat Carlo Ripa de Meana, la gran riquesa d'Europa es troba en el
seu patrimoni cultural i en el seu potencial huma. Aixi, per garantir el
desenvolupament europeu, cal aconseguir una bona qualificacié dels recursos
humans i, per l'altra banda, fer un esfor¢ per a impulsar la salvaguarda i la
promocio del patrimoni.

Per aix0 és especialment important, en el procés d'integracié europea, incidir en
la formaci6 dels agents que intervenen en el sector del patrimoni. En aquest sentit
cal destacar que el Parlament Europeu, en la seva Resolucion sobre la
conservacion del Patrimonio arquitectonico y arqueoldgico de la Comunidad’, va
instar a la Comisioé Europea a

"asignar créditos especiales para la consolidacion o creacion de
centros dedicados a la formacion de profesionales en
la gestion, guia e informacion del patrimonio (...), en
la linea iniciada por el Centro Europeo del
Patrimonio de Barcelona, y tender a una
homologacion europea de estas profesiones”".

I.3. L'ENTORN PROFESSIONAL DEL PATRIMONI

'"DOCE num. C309, de 5.12.88
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El camp d'actuacié dels professionals del patrimoni correspon dins del sector
cultural a 1'ambit del Patrimoni, entenent com Patrimoni no tant sols les
manifestacions tangibles del passat que gaudeixen d'un reconeixement oficial, sind
tot all6 que remet a la identitat dels pobles: 1'entorn, el paisatge, el llenguatge,
les tradicions, els costums.

En paraules de Marco Causi, el sector del patrimoni €s un sector atipic, 1'atipicitat
es palesa, per exemple, en el fet que el patrimoni t€ un valor en si mateix que el
distingeix de la resta de béns, un valor social i cultural que és diferent al de
mercat ("Patrimonio culturale e sviluppo economico: prospettive di una gestione
integrata” Ponéncia presentada al Congrés Patrimoni Cultural i
Mecenatge,Universitat de Barcelona, Novembre, 1990).

Dins del sector cultural, 1'ambit del patrimoni presenta la singularitat de trobar-se
condicionat per una finalitat prioritaria especifica com és la preservacio, la qual
cosa ha provocat un necessari protagonisme de les institucions publiques,
obligades a intervenir i assumir unes obligacions que no poden defugir, ni cedir a
la liure concurrencia del mercat.

Els professionals del patrimoni desenvolupen, basicament, tasques temporals o
permanents de documentacid, proteccié i conservacio, gestid, investigacid i/o
difusié en el si de diferents organitzacions i/o0 equipaments: museus, arxius,
centres d'exposicid, galeries d'art, parcs naturals, conjunts monumentals,
jaciments arqueologics.

» Sector public:
_ Organismes internacionals.
_ Administracié General de 1'Estat.
_ Administracié Autonomica.
_ Administracié Local: Diputacions/Consells Comarcals/Ajuntaments
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_ Administraci6 Institucional: Universitats/Col.legis professionals

» Sector privat
_ Ambit no lucratiu:  Fundacions/Associacions
_ Ambit lucratiu: Empreses de serveis culturals i/o turistics/Professionals
independents/Comer¢ d'art, d'antiguitats i
col.leccionisme.

» Institucions religioses.
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II.LL'EXPERIENCIA DE L'ESCOLA DE PATRIMONI DE
BARCELONA.

I1.1 EL PROCES DE CREACIO DE L'ESCOLA

L'Escola de Patrimoni de Barcelona és el resultat de la trajectoria del Centre
Europeu del Patrimoni que, des del seus origens 1'any 1988, ha treballat en el
disseny d'un itinerari formatiu que contemplés de manera integral i des d'una
perspectiva pluridisciplinar, la formacio de professionals del patrimoni. En aquest
sentit, es van impulsar unes primeres experiencies enmarcades en la formacio
ocupacional 1 en la formacio universitaria.

La primera d'aquestes experiencies (1989), que obtingué 1'aprobacio i el
recolzament financer del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya 1
del Fons Social Europeu, significa que per primera vegada en el pais s'impartia un
programa integral de formacio en la gestio 1 la difusio del patrimoni cultural.

La formacio universitaria amb nivell de post-grau, comenga el 1990 amb el "Curs
de Post-Grau de Gestio del Patrimoni Arqueologic”, organitzat conjuntament pel
Departament de Prehistoria, Historia Antiga 1 Arqueologia de la Universitat de
Barcelona 1 el Centre Europeu del Patrimoni.

En aquestes primeres experiencies formatives cal afegir-hi la reflexio derivada de
I'activitat de relacio europea del Centre, que li ha fet estar present en diversos
forums de trobada 1 discusid sobre els problemes del patrimoni. En aquesta linia,
el Centre organitza a Barcelona, el mar¢ del 1990, la primera reunié de les
principals escoles de patrimoni i turisme cultural, promoguda pel Consell
d'Europa.

Amb tot aquest bagatge d'experiencia formativa, de reflexio teorica i de relacions
amb altres centres de formacio, el Centre Europeu del Patrimoni va elaborar una
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proposta integrada de formaci6 en el camp del patrimoni cultural i
medi-ambiental. Aquesta proposta es va concretar en l'inici de 1'activitat de
1'Escola de Patrimoni de Barcelona, que va obrir les seves portes el 8 d'abril del
1991, a les noves dependencies del Museu d'Historia de la Ciutat de Barcelona.

I1.2. L'ACTIVITAT DE L'ESCOLA L'ANY 1991

Durant 1'any 1991 1'Escola va realitzar un total de 19 cursos, dels quals 14 foren
de formacié basica per a persones en atur i 5 foren de reciclatge. Per 1'Escola va
passar un total de 295 alumnes, seleccionats d'entre 1.600 demandes, distribuits
de la segiient manera:

Alumnes de Catalunya 230
Alumnes de la resta de 1'Estat 65
Llicenciats universitaris 170
Diplomats universitaris 90
Sense formacio universitaria 35
Alumnes en situacio de demanda d'ocupacio 205
Alumnes de reciclatge 90

I1.3. EL MODEL PEDAGOGIC DE L'ESCOLA

L'Escola ha configurat el seu model didactic en base a la propia experiencia
formativa del Centre Europeu del Patrimoni, i, també, gracies a les aportacions de
la seva xarxa de col-laboradors nacionals i internacionals, amb un llarg bagatge

professional en aquest sector.

Des de la perspectiva que ofereixen les diferents experiencies de formacié en
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patrimoni que s'han desenvolupat a 1'Estat espanyol, podem considerar que
I'Escola de Patrimoni de Barcelona ha dissenyat un model pedagogic innovador
-tant a nivell metodologic com a nivell de continguts- que pretén optimitzar la
formacio dels alumnes tenint en compte totes les necessitats que s'estan creant, a
través d'un seguiment constant de les demandes i1 necessitats ocupacionals del
sector, aixi com posar en contacte els alumnes amb el mon professional.

L'itinerari formatiu de 1'Escola es planteja com una experiencia de participacio
activa de l'alumne, combinant l'aprenentatge de teories 1 de coneixements
abstractes amb el de tecniques 1 coneixements instrumentals.

En aquest sentit, les estrategies i recursos didactics utitlitzats a 1'Escola presenten
diverses formes:

_ Llic6 magistral

_ Conferéncies-debat

_ Seminaris de recerca

_ Estudi de casos

_ Estudi de dossiers

_ Tallers

_ Estades

_ Muntatges d'operacions
_ Viatges d'estudis/visites

L'avaluacio dels alumnes es fa de forma continuada, mitjancant un sistema de
tutories. Al llarg dels curs, els alumnes han de realitzar un projecte dins 1'ambit de
1'area funcional estudiada. Aquests projectes es fan sota la supervisiéo d'un tutor,
que és 1'encarregat d'orientar els alumnes 1 d'avaluar-los.

I1.4. LA INSERCIO PROFESSIONAL
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Una vegada finalitzada la primera oferta formativa de 1'Escola, realitzada amb el
suport del Fons Social Europeu 1 de 1'INEM (a través del "Plan Nacional de
Formacion y de Insercion Profesional"), el Centre Europeu del Patrimoni
considera com a prioritari el foment de 1'ocupacio en sector del patrimoni. Per
aix0, el Centre ha iniciat un programa de seguiment i d'assessorament a la
inserci0 professional dels alumnes de 1'Escola.

Aquest programa compta amb els segiients serveis:

* Borsa de Treball: Recull i tramesa sistematica a tots els alumnes de les
convocatories 1 demandes laborals aparegudes als diaris oficials 1 altres
mitjans de comunicacio, aixi com un servei de recerca de perfils
professionals especifices per a organitzacions patrimonials.

* Foment d'iniciatives ocupacionals: Impulsar la creaci0 de noves
empreses de serveis culturals mitjancant la promocio del
cooperativisme 1 d'altres formes d'economia social.

* Assessorament de projectes: Afavorir la implementacio dels projectes
realitzats pels alumnes durant els cursos, facilitant-los-hi la
infrastructura humana 1 técnica del Centre, aixi com la seva
xarxa de contactes nacionals 1 internacionals.

El Centre ha trames, aixi mateix, a tots els alumnes una enquesta per a avaluar el
nivell d'inserci6 assolit.

Tot 1 que encara €s aviat per extreure conclusions definitives, ja que es disposa
només de la resposta del 45% del total d'alumnes, es pot avangar, de manera
provisional, que 1'ocupacio dels alumnes dels "Cursos Basics Post-universitaris de
Formaci6 en Patrimoni” se situa a 1'entorn del 45%. Mentre que el curs de "Guies
turistics i animadors del patrimoni", ha tingut un nivell d'ocupaci6 del 70%.
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Cal tenir en compte que, pel que fa referencia al nivell post-universitari, la
inserci0 professional fins ara ha estat molt dificil 1 que el Centre Europeu esta
obrint noves possibilitats 1 perspectives en un sector caracteritzat fins ara per una
certa marginalitat. A més, cal destacar 1'elevat nombre d'alumnes que realitza
treballs puntuals en el sector (inventari, projectes museografics, excavacions
arqueologiques, itineraris culturals...), sense arribar-se a establir formalment com
a professionals.

Es destaca que la promocio que s'esta fent des del Centre Europeu de les formes
d'economia social per a afavorirla creacid de petites empreses de serveis (tant
necessaries per a la dinamitzacio del sector) incidira de manera favorable en la
normalitzacié d'algunes formes de subsistencia dintre dels camp del patrimoni que
s'aproximen a l'economia submergida.

En aquest sentit, cal assenyalar que ja es troba en procés de constitucid una
cooperativa a Mallorca dedicada a la gestio 1 difusid del patrimoni ("NORAI,
Societat Cooperativa de Serveis Culturals 1 Patrimoni") 1 que s'esta preparant la
constitucio d'altres empreses similars a Madrid ("Proyecto Sierra Norte"), al Baix
Maestrat (Castello de la Plana) 1 a Galicia.

Aquestes experiencies, impulsades per alumnes de 1'Escola d'arreu de 1'Estat,
implicara la contractacio laboral d'aproximadament una vintena d'alumnes.

I1.5. PROPOSTES PER AL FUTUR

La implantaci6 1'any 1993 als paisos de la CE de 1'Acta Unica Europea ens posa
davant la qiiesti6 de 1'homologacid de les professions en el sector del patrimoni.
Aquesta quiesti0 fara necessari un debat per a confrontar els diferents models i
nivells de qualificacié professional existents avui dia a Europa dins el sector del
patrimoni.
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Cal, doncs, I'establiment d'unes vies permanents de relacid entre les diferents
organitzacions que treballen professionalment en el camp de la formaci6 en
patrimoni, per tal de definir uns estandars de competéncia i uns nivells
professionals comuns a tots els estats membres de la Ce.

Per tal d'assolir aquest objectiu, el Centre Europeu del Patrimoni proposa la
creacio d'una xarxa europea de centres de formacié de patrimoni. Aquesta xarxa,
que podria tenir una figura juridica del tipus associaci0, estaria encarregada de:

*definir uns continguts comuns per als diferents programes de formacio
existents, és a dir, definir els nivells professionals existents, els seus
estandars de competéncia i la formacié adient a cadascin d'aquests
nivells.

*homologar els diferents programes formatius existents als paisos membres
de la CE en materia de patrimoni.

*impulsar la creacio d'un "Certificat Europeu en Administracio i Gestio del
Patrimoni Cultural i Natural".
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III.DEFINICIO DELS ESTANDARS DE COMPETENCIA
PROFESSIONAL.

La formaci6 que es proposa en aquest document de treball esta estructurada a
partir de dos parametres diferents: les arees funcionals i els nivells de
competencia. A continuacié definirem els cinc nivells (estandars) de competéncia
que hem establert a partir de 1'experiéncia en aquesta materia del Museum
Training Institute (Gran Bretanya) i de les resolucions en materia de capacitacid
professional de la CE (decissié 85/368 CEE 16/juliol/1985, DOCE 31/7/1985)

III.1. NIVELLS NO-UNIVERSITARIS.

» NIVELL 1: Graduat escolar
_ Obrers qualificats.
_ Personal d'acollida i vigilancia.

» NIVELL 2: primer i segon cicle de batxillerat
_ Auxiliars dels tecnics superiors.

II1.2. NIVELLS UNIVERSITARIS

»NIVELL 3: DIPLOMATS UNIVERSITARIS.
_ Educadors-animadors-monitors
_ Guies-informadors

> NIVELL 4. POST-GRAU DE GESTIO DEL PATRIMONI:

Competencia en tasques auxiliars de direccid de programes i projectes. Aixo
implica el desenvolupament d'una serie d'activitats no rutinaries, que
requereixen coneixements especifics, sota la supervisié d'un director.

> NIVELL 5. MASTER EN GESTIO DEL PATRIMONI:
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Competencia en la direcci6 de programes i projectes. Aixd implica el
desenvolupament d'un treball especialitzat i professional que inclou
aquelles tasques que fan referencia al disseny, la planificacid, la resolucio
de problemes, i que normalment comporten un grau elevat de
responsabilitat personal. En algunes arees es requerira competéncia en
supervisio i gestio.

> NIVELL 6. RECICLATGE EN ALTA DIRECCIO D'ORGANISMES I
EQUIPAMENTS PATRIMONIALS:

Competencia en 1'alta direccié d'organitzacions i equipaments patrimonials. Aixo
implica 1'aplicaci6 d'una varietat altament significativa de principis
fonamentals i1 técniques complexes dins d'una amplia i normalment
imprevisible varietat de contextos. Responsabilitats personals en analisi i
diagnosi, disseny, planificacid, execucio i avaluacio d'alt nivell, aixi com
un important grau d'autonomia personal i responsabilitat de cara al treball
dels altres i a 1'asignaci6 de recursos substancials.
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IV.ESQUEMA DE LA FORMACIO: ITINERARI DIDACTIC.

El conjunt de la formacié que aqui es presenta acredita com a Professional del
Patrimoni'® i t¢ un nivell de post-grau universitari. Va adrecada a llicenciats
universitaris que desitgin obtenir especialitzacié en aquest camp, i parteix d'unes
capacitats 1 coneixements ja adquirits: capacitat d'analisi, de sintesi i
desenvolupament logic, coneixements amplis de tipus historic, sociologic i cultural
i coneixements especifics i profunds de les especialitats cursades.

La formaci6 que s'ofereix compren dos nivells consecutius i obligatoris completats
amb una oferta optativa de formacio continua (reciclatge) per als professionals i un
tercer nivell adrecat també als professionals consistent en la formacié en alta
direcci6 d'organitzacions patrimonials.

Aquests tres nivells de formacidé es corresponen als standars de competéncia
professional descrits en 1'apartat anterior.

Els dos primers nivells es poden desenvolupar al llarg de 700 hores lectives, 350
per al nivell 1 i 350 per al nivell 2. Les 350 hores dels dos nivells es reparteixen
en 250 hores teoriques i 100 de practiques. El nivell 3 consta d'un nombre
variable d'hores lectives, segons les necessitats de formacié permanent i de
reciclatge.

El primer nivell és comud a tots els alumnes, mentre els altres dos son objecte
d'elecci6 de 1'alumne en funcié dels seus interessos 1 capacitats i de
1'assessorament que oferira 1'escola des de 1'inici de la formacio.

El nivell 4 dona una formaci6 generalista sobre el patrimoni cultural i natural i les
arees de coneixement fonamental i aplicat que sustenten el treball del titulat
superior en el sector. Dintre d'aquest nivell 1'oferta formativa inclou dos apartats
fonamentals:
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A.- Conceptes, Teoria i Fonamentacio.
B.- Coneixements teécnics aplicats per arees funcionals.

El nivell 5 defineix una especialitzacié i aprofundiment dintre d'alguna de les
arees funcionals ja aparegudes al nivell anterior. Dintre d'aquest nivell, la
formacio tedrica es complementa estretament amb una activitat practica en el tema
escollit (ja sia mitjangant projectes o amb un altre metode) que es desenvolupa,
s'executa i s'avalua al llarg d'aquest segon periode de formacio, i que té com
objectiu principal assegurar unes capacitats d'intervencid i un nivell de
professionalitat.

El nivell 6 és de formaci6 permanent i reciclatge continuat, dins del qual es
defineix una especialitzaci en gestio directiva d'organitzacions i 1'aprofundiment
en els diferents aspectes concrets de les arees funcionals definides.

La formaci6 del professional del patrimoni, s'ha de complementar amb la
incorporaci6é d'una serie d'actituds per al treball com ho sén la predisposicié al
tracte huma i a les relacions socials, iniciativa, responsabilitat, autonomia de
treball i capacitat emprenedora i directiva. Tanmateix €s una professido que
demana un bon equilibri emocional i el foment continuat d'una serie d'habilitats
personals: capacitat persuasiva i negociadora, d'expressid, de presa rapida de
decisions adequades, de creativitat, d'assertivitat, direccié i control, d'ordre i
disciplina, d'organitzacio i execucio de tasques simultanies.

IV.1. NIVELL 4: POST-GRAU DE GESTIO DEL PATRIMONI.
A > PERFIL DE CAPACITACIO.

Es forma un professional amb capacitats per:
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*Entendre i descriure el patrimoni en un sentit ampli,aixi com con¢ixer 1'evolucié
historica del concepte i les tendencies actuals.

*Coneixer i utilitzar el marc legislatiu i normatiu delpatrimoni, vetllant per la seva
aplicaci6 i explotant les possibilitats que proporciona de cara al treball
que desenvolupi.

*Descriure, a nivell general, 1'organitzacid institucional i els sistemes de gesti6 del
patrimoni.

*Indicar les pautes organitzatives i de dotaci6 basiques dels diferents equipaments
patrimonials (museus, arxius, conjunts monumentals o arqueologics,
etc...).

*Fer una analisi comparativa entre les diferents estratégies / organitzacions /
equipaments del patrimoni descrivint-les en els seus trets comuns i
diferencials.

*Inscriure els recursos patrimonials dintre d'estratégies de creixement econdmic i
social a fi de contribuir al desenvolupament de territoris i al mateix
temps promocionar el patrimoni.

*Generar projectes propis d'intervencid sobre el patrimoni que, a més de suposar
un guany o millora en aquest terreny, vagin encaminats a la generacio
de llocs de treball estables.

*Engegar activitats de participacié/coordinacié amb altres intervencions de
caire cultural/social/econdmic que tinguin lloc en el territori, aixi com
obrir les activitats propies a la participacié/coordinacié d'altres
agents/organismes o institucions.

*Confeccionar un projecte d'equipament patrimonial incloent-hi una estrategia
d'actuacié i unes arees funcionals escaients i preveient un sistema
d'organitzacio i de gestio.

*Coneixer la diversitat de fonts i formes de financament del patrimoni i saber
utilitzar els seus recursos.

*Supervisar les tasques i funcions d'un grup huma petit (organitzacié d'un equip
de treball).

*Desenvolupar unes habilitats de treball personal i en equip.
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*Coneixer tecniques basiques d'elaboraci6 i control de pressupostos.

*Elaborar projectes d'organitzacié i dinamitzaci6 del patrimoni.

*Aplicar tecniques de control, seguiment i avaluacié de les activitats.

*Coneixer els principis generals del marketing (estrategies, campanyes, mercats,
habits, segmentaci6 del mercat).

*Basicament, fer tasques auxiliars de gesti0, investigacid, documentacio,
preservacié i/o difusié d'un equipament o d'un projecte amb solvencia i
agilitat.
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B> CONTINGUTS DE LA FORMACIO.

MODUL A. TEORIA DEL PATRIMONI

A.l.

A.1.1.
A.1.2.
A.1.3.

A.2.

A2.1.
A2.2.

Concepcio del patrimoni

Que és el patrimoni?

Historia general del patrimoni

Evoluci6 del concepte de patrimoni: tendencies actuals.
Legislaci6 del patrimoni.

Legislaci6 internacional.

Legislaci6 a I'Estat Espanyol: nivells competencials.

A.2.3. Altres textos legals que incideixen en el patrimoni: normatives sobre

urbanisme, turisme, fiscalitat, ensenyament,...

A.3. L'organitzacio del sector del Patrimoni.

A3.1.
A3.2.
A.3.3.
A34.

A4.
A4.1.
A4.2.
A43.

Nivells d'actuacio i tipologies institucionals.

El desenvolupament de noves formes de gesti6 del patrimoni.
Diferents nivells internacionals d'actuacié en materia de patrimoni.
Patrimoni i integracié europea.

El patrimoni com a sector d'activitat

Delimitaci6 del patrimoni com a sistema d'activitats economiques.
La oferta i la demanda en els bens culturals.

Costos i beneficis del patrimoni

A.4.4. El paper del patrimoni en el desenvolupament economic, social i cultural.

A45.
A.S.

Patrimoni i Turisme Cultural.
La utilitzacio del patrimoni

A.5.1. Les diferents funcions relatives al patrimoni: adquisici6, documentacio,

recerca, preservacio i difusio.

A.5.2. La dimensi6 social del patrimoni: formacio, delectacid, identitat, qualitat

de vida, ...

A.5.3. Classificacions: tipologies de centres patrimonials.

A.5.4. Deontologia dels professionals del patrimoni.
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A.6. Promocio d'iniciatives (tutoria de projectes).

MODUL B. PLANIFICACIO I GESTIO

B.1. Introduccioé a la programacio.

B.1.1. Principis basics de planificacid estrategica.

B.1.2. Tecniques d'elaboracié de projectes.

B.1.3. Tecniques d'implementaci6 i de control de projectes.
B.1.4. Principis generals de 1'avaluacid: cost-benefici i cost-eficacia.
B.2. Introduccio a la gestié de recursos humans.

B.2.1. Tecniques de dinamica de grups i motivacio.

B.2.2. Control de recursos humans (supervisio).

B.3. Introduccio a la gestiéo economica.

B.3.1. Principals fonts i formes de financament del patrimoni.
B.3.2. Principis generals de la comptabilitat piblica i privada.
B.3.3. Introduccié al control i seguiment pressupostari.
B.3.4. Recerca de fons i esponsoritzacio.

MODUL C. DOCUMENTACIO.

C.1. Principis generals de la documentacio:

C.1. Diferents models de sistemes de documentacio.

C.2. Inventaris i registres.

C.3. Sistemes de numeracio i classificacio.

C.4. La fitxa documental.

C.5. Les noves tecnologies aplicades a la documentaci6 del patrimoni.

MODUL D. PROTECCIO.

D.1. Principis generals de la proteccio i de la conservacio.
D.2. Les causes de la degradacio del patrimoni.

D.3. L'espoli del patrimoni.

D.4. La protecci6é normativa.

D.5. Introducci6 a la conservacié preventiva dels béns mobles.
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D.6. Tecniques de proteccid i de rehabilitacié del patrimoni inmoble.
D.7. La seguretat als centres patrimonials.

MODUL E. DIFUSIO.

E.1. Introducci6 al estudi del piblic. Determinacié del public potencial, natural i
real.

E.2. Principis generals de marketing aplicats al patrimoni.

E.3. Criteris per a la interpretaci6 del patrimoni.

E.4. L'exposicio. Concepte i tipologies.

E.5. Diferents tecniques per a la presentacié del patrimoni.

E.6. Introducci6 a la didactica del patrimoni.

E.7. Criteris per a 1'organitzaci6 de serveis educatius.

E.8. Criteris per a la programaci6 d'itineraris i circuits de turisme cultural.

E.9. L'acolliment i la informaci6 als usuaris del patrimoni.
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IV.2. NIVELL 4: MASTER EN GESTIO DEL PATRIMONI (PROTECCIO
/ DOCUMENTACIO / DIFUSIO)

Aquest nivell és d'especialitzacid en alguna de les diferents arees funcionals
establertes: difusié (interpretacid, presentacid, educacid, acollida de public i
turisme cultural), documentacid/recerca i preservacié (proteccid, conservacio,
seguretat). En aquest nivell es forma un professional amb capacitats per dirigir i
organitzar una area funcional determinada d'un equipament o d'una activitat
temporal enmarcada dins la seva especialitat.

En general per a totes les arees funcionals:
*Elaborar, integrar i implementar programes dins d'una planificaci6 general.
*Elaborar, i implementar projectes dins d'una programacio.

IV.2.1. MASTER EN DOCUMENTACIO I RECERCA.

A> PERFIL DE CAPACITACIO.

*Coneixer i aplicar els criteris i les normes etiques per a 1'adquisicié del
patrimoni.

*Coneixer els diferents sistemes d'inventari, registre, classificacid i
catalogaci6 del patrimoni.

*Capacitat per utilitzar els sistemes automatitzats de documentacié i gestié
del patrimoni, amb els seus diferents components: hardware i software.

*Utilitzar les tecniques de control del moviment dels bens culturals mobles.

*Realitzar estudis terminologics i de nomenclator del patrimoni.

*Planificar, dissenyar, implementar i controlar els serveis de documentacid
de qualsevol equipament patrimonial.

*Dominar la metodologia del treball cientific.

*Coneixer el funcionament dels organismes cientifics d'investigacio.
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*Planificar, dissenyar, implementar i controlar les activitats cientifiques de
qualsevol equipament patrimonial.

B> CONTINGUTS DE LA FORMACIO.

MODUL A: Concepcié de la documentacio.

A.1. Teoria general de la documentacio del patrimoni.
A.2. Objectius de la documentacio.

A.3. L'evolucio dels sistemes de documentacio.

MODUL B: El procés de la documentacié.

B.1. L'ingrés dels béns culturals als centres patrimonials. Formes i condicions
d'ingrés.

B.2. El registre i inventari dels béns. Sistemes de classificacié i nomenclator.

B.3. La catalogaci del patrimoni i 1'accés a la informacio.

MODUL C: Documentacié i tipologies patrimonials.
C.1. La documentaci6 dels béns culturals mobles.

C.2. La documentaci6 dels especimens naturals.

C.3. La documentaci6 del patrimoni escrit i documental.
C.4. L'arxiu d'imatges.

C.5. La documentaci6 del patrimoni inmoble.

MODUL D: La documentacié del moviment d'objectes.

D.1. Formes de seguiment i de control del moviment d'objectes.

D.2. La documentacié teécnica dels processos de conservacio i restauracio.

D.3. La exportacié i la importacié dels béns culturals. Normatives i tramits legals.
D.4. Les assegurances.

MODUL E: Deontologia professional.
E.1. Criteris i normes etiques per a 1'adquisici6 del patrimoni.
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E.2. Normes ¢tiques i drets de propietat intel.lectual en la documentacid i la
recerca del patrimoni.
E.3. El dret d'accés del public a la informacid. Restriccions.

MODUL F: Documentacié cientifica:

F.1. Documentacio i informacio cientifica.

F.2. Informaci6 bibliografica.

F.3. Planificacié de la informacié cientifica i técnica. Organismes i centres de
documentacié nacionals i internacionals.

F.4. Analisi documental. Descripci6 bibliografica, inditzaci6 i resum.

F.5. Llenguatges documentals i thesaurus.

F.6. Recuperacié de la informacié bibliografica i obtencié de documents. Accés
als documents.

F.7. Tecnologia de la informaci6 i noves tecnologies.

MODUL G: Organitzacié i gestié dels centres de documentacio:

G.1. Teledocumentacio i serveis "online".

G.2. Accés a les bases de dades. Telematica i terminals.

G.3. Creaci6 i organitzaci6 de les bases de dades.

G.4. Estrategies de recerca "online". LLenguatges de recuperacio i instruccions.
G.5. L'actualitzacio periodica.

G.6. L'organitzaci6 de la consulta.

G.7. L'organitzacio espacial i 1'equipament dels centres documentals.

MODUL H: La recerca.

H.1. La recerca en el sector del patrimoni.

H.2. La metodologia del treball cientific.

H.3. Els organismes cientifics d'investigacio del patrimoni.
H.4. La publicaci6 de la recerca.

H.5. La bibliografia del patrimoni.
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IV.2.2. MASTER EN PRESERVACIO DEL PATRIMONI
A> PERFIL DE CAPACITACIO.

*Coneixer i identificar les causes de la degradaci6 del patrimoni i els factors
mecanics, biologics, fisics i quimics que hi intervenen.

*Aplicar els principis de la conservacid preventiva.

*Controlar el funcionament i interpretar correctament les dades dels aparells
de mesura i de control ambiental.

*Supervisar el compliment de les normatives de proteccié del patrimoni.

*Redactar informes i propostes de normatives especifiques en relacio a la
preservacié (per exemple, plans especials de proteccid, propostes de
declaraci6 de conjunts monumentals i de béns d'interés cultural, etc...).

*Coneixer i aplicar les tecniques d'enmagatzematje, manipulacio, transport i
embalatge dels béns culturals mobles.

*Coneixer el funcionament de les instal.lacions i dels sistemes de seguretat.

*Planificar, dissenyar, implementar i controlar les tasques de conservacio i
restauracié de qualsevol equipament patrimonial.

*Elaborar, implementar i controlar els plans de seguretat de qualsevol
equipament patrimonial.

B> CONTINGUTS DE LA FORMACIO.

MODUL A. Concepcié de la proteccié.

A.1. La protecci6 del patrimoni: concepte.

A.2. Els diferents aspectes de la proteccid: prevencid, conservacio, restauracio i
seguretat.

A.3. Causes i conseqiiencies de la proteccid. La dualitat proteccié-difusio.

A.4. L'espoli del patrimoni i el debat sobre la restitucié dels béns culturals.
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MODUL B. El marc juridic i normatiu.

B.1. Convenis i convencions internacionals sobre proteccié del patrimoni cultural i
natural.

B.2. Legislaci6 espanyola sobre proteccid del patrimoni. Lleis estatals i
autonomiques. Especial menci6 a la Llei del Patrimoni Historic.

B.3. La preservacio juridica del patrimoni natural.

B.4. Les normatives urbanistiques i 1'elaboraci6 dels plans especials de proteccio.

MODUL C. La conservacié dels béns culturals mobles.

C.1. Factors que intervenen en la degradacié dels béns culturals mobles.

C.2. La conservaci6 preventiva i els seus metodes. Sistemes actius i passius.

C.3. Aparells per a la mesura i el control ambiental.

C.4. Materials emprats en la conservacid de les diferents tipologies de béns
culturals mobles.

C.5. La documentacid tecnica dels processos de conservacio.

MODUL D. El moviment d'objectes.

D.1. Formes de seguiment i de control del moviment d'objectes.

D.2. Determinaci6 i verificaci6 de 1'estat de conservacio dels béns culturals.
D.3. Condicions per als prestecs temporals de béns culturals.

D.4. Tecniques i criteris d'embalatge.

D.5. Mitjans i condicions de transport.

D.6. Exportaci6 i importacio de béns culturals. Normatives i tramits legals.
D.7. Les assegurances.

MODUL E. L'enmagatzematge dels béns culturals.

E.1. La reserva en la programacio del patrimoni.

E.2. El calcul del volum i la previsi6 d'espais de reserva dels béns culturals.
E.3. L'organitzaci6 dels espais de reserva.

E.4. L'equipament dels espais de reserva. Sistemes d'enmagatzematge.

E.5. Condicions de conservacio i climatitzacio.
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MODUL F. La conservaci6 del patrimoni immoble.

F.1. Factors que intervenen en la degradaci6 del patrimoni inmoble.

F.2. Metodes de conservacié de monuments i conjunts arqueoldgics i historics.

F.3. Materials emprats en la copnsolidacié d'edificis.

F.4. La proteccié i la rehabilitacié del patrimoni urba.

F.5. La normativa urbanistica per a la recuperacié de Centres Historics. Mesures

de foment.

MODUL G. La seguretat.

G.1.
G.2.
G.3.
G4.
G.S.
G.6.
G.7.
G.8.
G.9.

El concepte de la seguretat en el patrimoni.

Les normatives sobre seguretat.

Analisi i1 avaluaci6 dels riscos.

Prevenci6 i proteccio fisica.

La vigilancia. El personal de seguretat.

Sistemes de deteccio.

Sistemes d'alarma i de transmissio.

La intervencio i la neutralitzaci6é de les emergencies.
L'elaboraci6 dels plans globals de seguretat.

IV.2.3. MASTER EN DIFUSIO DEL PATRIMONI:

A > PERFIL DE CAPACITACIO.

*Coneixer les tecniques d'estudi del public potencial, natural i real.

*Coneixer els fonaments tedrics i aplicar les tecniques de marketing.

*Coneixer els fonaments teorics i aplicar les técniques de la interpretacio, la
presentacio i 1'exposicié del patrimoni.

*Coneixer els fonaments teorics i aplicar les tecniques de la didactica del
patrimoni.

*Capacitat per a elaborar un producte de turisme cultural integrant els
conceptes de rendabilitat economica i preservacid del patrimoni .
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*Capacitat per avaluar els nivells qualitatius d'aprofitament del patrimoni per
part del public.

*Dissenyar 1 supervisar l'atencié al puablic en qualsevol instal.lacid
patrimonial.

*Dissenyar, organitzar i supervisar els serveis de difusio i acci6 cultural en
qualsevol instal.laci6 patrimonial.

B> CONTINGUTS DE LA FORMACIO.

MODUL A. Concepcio de la difusi6.

A.1. La dimensi6 social del patrimoni.

A.2. La difusi6é com a funci6 basica del patrimoni.
A.3. El procés de la comunicacio.

A.4. L'aplicacié del marketing al patrimoni.

MODUL B: Estudi del piblic.

B.1. Definici6 del pablic potencial, natural i real.

B.2. Nombre i freqiieencia de 1'is social del patrimoni. Factors que hi incideixen.
B.3. La captaci6 de la demanda i el control de la qualitat de la oferta.

B.4. Indicadors per a 1'avaluaci6 del public. Aplicacions estadistiques.

MODUL C. Acollida de piblic.

C.1. L'accesibilitat als centres patrimonials.
C.2. La regulaci6 del dret d'entrada.

C.3. Els serveis d'acolliment i de lleure.
C.4. La informaci6 al public.

C.5. La participaci6 del public.

MODUL D. La interpretacio del patrimoni.

D.1. Conceptualitzacié i comunicacié del patrimoni.
D.2. La interpretacié de 1'objecte en les noves concepcions del patrimoni.
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D.3. La interpretaci6 de 1'arquitectura, 1'urbanisme i el paisatge.
D.4. La interpretacié del medi natural.

D.5. La reconstruccio del passat historic. Exemples concrets.
D.6. "Living History".

MODUL E. La presentacio del patrimoni.

E.1. Tecniques i suports per a la presentacié del patrimoni.

E.2. Criteris generals de disseny i de grafisme. La imatge corporativa, la imatge
grafica, la senyalitzacio.

E.3. L'exposicio: tipologies.

E.4. L'exposicio pas a pas: el procés organitzatiu d'una mostra.

E.5. Les noves tecnologies i els mitjans interactius aplicats a la presentacio del
patrimoni.

MODUL F. Educacié i didactica del patrimoni.

F.1. Psicologia de 1'aprenentatge (processos/edats/grups).

F.2. Pedagogia de 1'aprenentatge (metodologies).

F.3. Els recursos pedagogics del patrimoni.

F.4. El patrimoni als curriculums escolars i als programes educatius.
F.5. La confeccié d'una programaci6 educativa.

F.6. L'edici6 de materials educatius.

F.7. L'organitzacio dels serveis educatius.

MODUL G. Turisme Cultural.

G.1. El context normatiu de referéncia

G.2. El territori i les potencialitats turistiques (recursos ambientals i culturals).

G.3. L'organitzaci0 turistica piblica

G.4. Els operadors privats

G.5. Models, metodes i1 instruments de planificacid6 per el desenvolupament
turistic.
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IV.3. NIVELL 5: RECICLATGE EN ALTA DIRECCIO D'EQUIPAMENTS
I ORGANITZACIONS PATRIMONIALS.

A> PERFIL DE CAPACITACIO.

Aquest nivell de formaci6 capacita per a 1'administracio i la direccid superiors de
les organitzacions i equipaments patrimonials. Es forma un professional amb
capacitats per:

*Dirigir el personal adscrit a les seves ordres.

*Elaborar i administrar el pressupost d'ingressos i despeses.

*Aplicar les tecniques de seguiment i control pressupostari.

*Negociar el financament de I'organisme i diversificar-ne les fonts
d'ingressos.

*Planificar, dissenyar, implementar i controlar qualsevol actuacié en materia
d'adquisicio, documentacid, conservacio i difusié del patrimoni.

*Ser el maxim responsable de la custodia i seguretat del patrimoni i de la
documentaci6 que tingui al seu carrec.

*Promoure la interlocuci6 dels diferents agents que intervenen en el sector
del patrimoni.

*Realitzar tasques de diagnosi, planificaci6, comunicacid, implementacio i
control d'un equipament patrimonial o d'una politica territorial de
patrimoni.
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B> CONTINGUTS DE LA FORMACIO.

MODUL A. Planificaci6 estratégica.

A.1. Els processos de planificacid i gestio.

A.2. Fases de planificacié.

A.3. El procés de la gestid: elaboracio, implementacid, execucio i avaluacié de
projectes.

A.4. Tecniques i metodes quantitatius de planificacid i control.

MODUL B. Gesti6 de recursos humans.

B.1. El comportament de les organitzacions. Control i canvis.

B.2. Técniques de dinamica de grups i motivacio. Conflictes i negociacio.
B.3. La funci6 directiva.

B.4. La selecci6 del personal. La contractacio.

B.5. Planificacio6 de funcions. L'organigrama.

B.6. La formaci6é permanent i el reciclatge del personal.

B.7. El voluntariat.

MODUL C. Gesti6 economica.

C.1. Els recursos financers del patrimoni. Fonts i formes de financament.

C.2. Criteris de gesti6 pressupostaria. Eficacia i eficiencia.

C.3. Aspectes fonamentals de la comptabilitat publica i privada.

C.4. El pressupost com a instrument de gestio.

C.5. El pressupost per programes i per centres de responsabilitat.

C.6. El procés pressupostari.

C.7. Analisi contable: sistemes d'informaci6é economica i control pressupostari.

MODUL D. Dret.
D.1. Normatives internacionals que afecten al patrimoni.
D.2. El marc constitucional i estatutari de la legislacié sobre patrimoni. Les
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competencies de 1'Estat i de les Comunitats Autonomes.
D.3. Les competéncies de 1' Administracié local en materia de patrimoni.
D.4. La Llei de Patrimoni Historic i el seu desplegament.
D.5. La legislaci6 sectorial: museus, arxius, medi natural...
D.6. L'organitzacié institucional del patrimoni. Formes de gestio publica i
privada.
D.7. Legislaci6 laboral.
D.8. Legislacié en materia de funci6 publica.
D.9. Legislaci6 en matéria de seguretat i berreres arquitectoniques.
D.10. La tributaci6 d'entitats i d'empreses culturals.
D.11. La legislacio sobre patrocini i publicitat.
D.12. La regulaci6 juridica de la propietat intel-lectual. Els drets d'autor.

MODUL E. Marketing del patrimoni.

E.1. Estrategies de marketing.

E.2. Planificacié de campanyes.

E.3. Investigacio i segmentacid dels mercats.

E.4. Relacions publiques. Premsa i mitjans de comunicacid. Publicitat.

E.5. Comercialitzacié de productes culturals: la gestié de llibreries i botigues.
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MODUL F. Planificacié6 territorial.

F.1. La integracio del patrimoni en les politiques territorials.
F.2. Models estrateégics de planificacio territorial.

F.3. Tecniques d'analisi i d'interpretacié del territori.

F.4. Les agencies de promoci6 i desenvolupament territorial.
F.5. Control i avaluacio de les politiques territorials.

MODUL G. Programaci6 d'equipaments patrimonials.

G.1. Condicionaments i entorn de la planificacié d'equipaments culturals.

G.2. L'organitzaci6 espacial. Usos i funcions.
G.3. Programaci6 i arquitectura.
G.4. La seguretat als equipaments patrimonials.
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NOTES

i. Cfr. Convenci6 sobre la Protecci6 del Patrimoni Mundial, Cultural i Natural,
UNESCO, 1972.

ii.("Patrimonio culturale e sviluppo economico: prospettive di una gestione integrata"
Ponencia presentada al Congrés "Patrimoni Cultural i Mecenatge” ,Universitat de
Barcelona, Novembre, 1990).

iii..- Un dels temes a resoldre és la determinacio del nom amb el qual s'ha de donar a
con¢ixer el nou professional del patrimoni: conservador, agent, técnic, gestor? Tot i
que no afecta al contingut de la formacid, és fonamental que el sector afronti el debat
sobre la denominaci6 que cal emprar i generalitzar, per aconseguir una unanimitat i un
reconeixement entorn d'aquest perfil.
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